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Símtöl skráð sem tímabókun


Greinamunur er gerður á því hvort að tímabókun er símtal eða venjuleg tímabókun. Meðhöndlun símtala er frábrugðin meðhöndlun venjulegrar tímabókunar að því leyti að hún er komulaus þ.e. ekki er hægt að skrá komu á símtalsbókun og símtalsbókanir eru ekki tengdar við lotur. 

1. Símtal skráð: Tímabókunin er skráð alveg eins og aðrar tímabókunar en form tímabókunar er Símtal. (Kerfisstjóri þarf í Stillingum > Form tímabókunar að stilla samskiptamáta fyrir form tímabókunar sem símtal – sjá Kerfisstillingar).
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2. Símtali lokið: Símtal er merkt lokið með því að hægri smella á símtalabókunina og valið Símtali lokið. Bókunin verður skáletruð. 
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3. Reikningur fyrir símtal: Reikningur fyrir símtal er gerður alveg eins og aðrir reikningar. Bókunin verður feitletruð. Ef símtalið hefur ekki verið merkt lokið þegar gengið er frá greiðslu spyr kerfið hvort ljúka skuli símtalinu (ef stilligildi 2058 er virkt).

4. Hætta við símtal: Hægt er að hætta við að merkja símtal sem lokið. Hægri smellt er á tímabókunina og valið Hætta við símtal. Verður símtalið þá annaðhvort feitletrað eða með venjulegu letri eftir því hvort til eru reikningar fyrir símtalið eða ekki. 

 
Kerfisstillingar: 

Símtöl – stillingar: Gerður er greinamunur á því hvort að tímabókun er símtal eða venjuleg tímabókun. Meðhöndlun símtala er frábrugðin meðhöndlun venjulegrar tímabókunar að því leyti að hún er komulaus þ.e. ekki er hægt að skrá komu á símtalsbókun og símtalsbókanir eru ekki tengdar við lotur. Í stillingum fyrir form tímabókana er skilgreindur samskiptamáti fyrir form tímabókunar þar sem tilgreint er hvort um er að ræða símtal eða komu. Símtalsbókanir birtast ekki í skýrslum. 
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 Ef óskað er eftir að merkja símtal lokið eftir frágang greiðslu þarf stilligildi 2058 að vera virkt. 

Símtöl verður að vera hægt að gera upp á svipaðan hátt og venjulegar komur, því á þeim geta hugsanlega hangið gjaldaliðir. Því sjást þau í komuflipa. Þau hafa nú verið aðgreind frá venjulegum komum með grænum bakgrunni á móti bláum færslum venjulegu komanna (litakóðun í komulistanum er virkjuð með stilligildi 2042).
Þar sem símtöl eru ekki venjulegar komur þá sjást ekki upplýsingar um þau í forminu hægra megin í komuflipa. Ekki er heldur hægt að skoða upplýsingar um þau þegar farið er í gluggann ,,Finna komur". Þau koma í listann en ekki er hægt að skoða þau neitt frekar.

Bætt var við færslu í listann yfir ,,fer / útskrifast hvert", sem er nauðsynleg til að geta birt upplýsingar um að símtölum sé lokið í komuflipanum og sést þegar hakað er við að sjá útskrifaða.
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